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CUOÄC THAÊM DOØ XEÁP HAÏNG QUAÛN LYÙ CUÛA BAÏN 
TIEÁP TUÏC COÙ CAÙC KEÁT QUAÛ LAÏC QUAN 

 
Trong tôø truyeàn ñôn tröôùc ñaây chuùng toâi ñaõ baùo caùo laø cuoäc thaêm doø Xeáp Haïng Quaûn Lyù 
cuûa Baïn ñaõ taïo ra ñöôïc söï khaùc bieät laïc quan trong ñôøi soáng cuûa caùc coâng nhaân treân toaøn 
quoác. Muïc ñích cuûa cuoäc thaêm doø laø ñeå cho caùc coâng nhaân ñoøi hoûi söï toân troïng trong coâng 
vieäc laøm.  
 
Chuùng toâi cuõng ñaõ baùo caùo laø coù nhieàu böôùc laïc quan ñaõ ñöôïc ñaûm nhaän taïi caùc nhaø beáp 
nôi caùc coâng nhaân ñieàn vaøo caùc baûn thaêm doø. Caùc thaéng lôïi töø vieäc caùc quaûn lyù baét buoäc 
caùc giaùm thò thieáu söï toân troïng phaûi xin loãi cho tôùi vieäc sa thaûi thaúng thöøng caùc giaùm thò toài 
taïi hai nhaø beáp. 
 
TÖØ SEATTLE CHO TÔÙI PHOENIX, TÖØ ORLANDO CHO TÔÙI 
HONOLULU, TÖØ WASHINGTON DC CHO TÔÙI ANCHORAGE,  
 
Caùc traû lôøi trong cuoäc thaêm doø raát ñaùng löu yù. Treân toaøn quoác gaàn 40% caùc giaùm thò vaø 
quaûn lyù ñöôïc ñieåm xaáu - 24% ñöôïc ñieåm F, vaø 14% ñöôïc ñieåm D. So vôùi 46% ñöôïc ñieåm 
khaù - 25% ñöôïc ñieåm A vaø 21% ñöôïc ñieåm B. 
 
Trong tröôøng hôïp ñöôïc ñieåm xaáu hoaëc khoâng ñaït, caùc coâng nhaân ñaõ ñaûm nhaän haønh ñoäng. 
Trong caùc cuoäc hoïp vôùi ban quaûn lyù, hoï ñaõ ñoøi hoûi thaønh coâng söï toân troïng vaø caùc caûi 
thieän veà caùch ñoái xöû vôùi hoï taïi nôi laøm.  
 

HAÕY LEÂN TIEÁNG NOÙI CUÛA BAÏN. 
 
Caøng ngaøy caøng coù nhieàu tieáng noùi trong soá caùc baïn ñöôïc nghe tôùi, chuùng toâi tieáp tuïc ñöa 
ra caùc taám göông veà söï thay ñoåi laïc quan taïi caùc nhaø beáp. Gaàn ñaây nhaát, coù theâm caùc quaûn 
lyù bò sa thaûi vì ñaõ ñoái xöû vôùi coâng nhaân moät caùch thieáu toân troïng. Trong moät tröôøng hôïp, 
coù moät quaûn lyù ñöôïc göûi ñi ñaøo taïo veà quaûn lyù söï töùc giaän vaø söï nhaïy caûm ñeå hoïc caùch trôû 
thaønh moät quaûn lyù toát hôn. 

 
HAÕY ÑIEÀN VAØO BAÛN THAÊM DOØ NEÁU BAÏN CHÖA LAØM ÑIEÀU NAØY. 

 
LAÁY THEÂM CAÙC CHI TIEÁT TÖØ ÑAÏI DIEÄN NGHIEÄP ÑOAØN CUÛA BAÏN 


